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BAN TUYEN BO VE CHINH SACH:

Children’s Health System of Texas (Children’s Health) nhan thdy rang nhiéu nguoi trong cong dong
can cac dich vu cham soc sirc khoe y té thiét yéu. Tuy nhién, ho khong dugc bao hiém, duoc bao
hiém khéng day du, khong du diéu kién tham gia cac chuong trinh y té ctia chinh phi hodc khong
du nguon lyc tai chinh @& chi tra cho cac dich vu chdm soc suc khoe nay. Children’s Health cam
két, trong kha ning tai chinh ctia minh, cung cip cac dich vu y té can thiét khong chi cho nhing
nguoi ¢ kha nang chi tra ma con cho nhiing nguoi khong c6 kha nang chi tra. bé ‘quan ly cac nguén
lye cua minh mot cach c6 trach nhiém va cung cap murc hd tro phu hop cho nhiéu nguoi kho khin
hon, Children’s Health d3 4p dung cac nguyén tic sau ddy dé cung cip Dich vu chiim séc thién
nguyén (dugc dinh nghia dudi day) va Dich vu cham séc¢ dwoc giam gia (dugc dinh nghia dudi
day). Theo d6, muc dich ctia Chinh sach nay 1a nhim mé ta:

e Tiéu chi du diéu kién va quy trinh dang ky dé nhan hd tro tai chinh theo Chinh sach nay;

e Co s6 tinh toan cac khoan tién ma cac bénh nhan da diéu kién nhan hd tro tai chinh theo
Chinh sach nay phai chi tra;

e Phuong phap ma bénh nhan va Gia dinh cta ho (dwoc dinh nghia dudi day) c6 thé lam
don xin hd trg tai chinh;

e Cich thuc Children’s Health cong bd cong khai Chinh sach nay trong cong dong ma
Children’s Health phuc vu; va

e Gi6i han vé& cac khoan tién ma Nha cung cép dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s
Health (dugc dinh nghia dudi day) s€ tinh phi cho dich vu cham soc cap ctru hodc dich vu
cham séc y té can thiét khac cho cac ca nhan du diéu kién theo Chinh sach nay.

Chinh séch nay ap dung cho tt ca cac Nha cung cép dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s
Health (duoc dinh nghia dudi day). Cac nha cung cip dich vu cham séc sirc khoe doc 1ap co6 moi
quan h¢ voi Children’s Health System of Texas thong qua nhan vién y té hoic theo hop déng dich
vu, hodc cac nha cung cip dich vu cham soc strc khoe khong thudc quyén so hitu hay kiém soat
hoan toan cta Children’s Health System of Texas, truc tiép hodc gian tiép, thi khong phai 1a Nha
cung cp dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s Health va khong thuéc pham vi ap dung
cta Chinh séch nay.
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PINH NGHIA:

AGB: cic khoan tién thuong duoc 1ap hoa don.

Dich vu chiim séc thién nguyén: nghia 12 hd tro tai chinh hoan toan hodc mot phan dbi vai sd
tién trong hoéa don chi tra cho cac dich vu do Nha cung cap dich vu chiam soc sirc khée cia
Children’s Health cung cap.

Nha cung cz'lp dich vu chiam séc sirc khée ciia Children’s Health: nghia 1a tat ca cac bénh vién,
Té chuc y té phi loi nhuén theo Muc 162.001(b) va cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe
khac thugc quyen so hiru hay kiém soét hoan toan, truc tlep hoic gian tiép, ciia Children’s Health.
Cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe doc 1ap c6 moi quan hé voi Children’s Health thong
qua nhan vién y te hoac theo hop ddng dich vy, hodc cac nha cung cip dich vu cham soc stre khoe
khong thudc quyén so hitu va klem soat hoan toan ciia Children’s Health, truc tiép hodc gian tiép,
thi khong phai 1a Nha cung cip dich vu chim séc sitc khoe ciia Children’s Health. Sau day 1a
danh sach day du cac Nha cung cip dich vu chiim séc sirc khée ciia Children’s Health:

e Anesthesiologists for Children

e Children's Health Andrews Institute for Orthopaedics & Sports Medicine
Children’s Health Imaging

Children’s Medical Center of Dallas

Children’s Medical Center Plano

Complex Care Medical Services Corporation

Dallas Physician Medical Services for Children

Our Children’s House

Dich vu chim séc dwoce giam gia: mot khoan hd trg tai chinh dudi mirc hd tro tai chinh day du
cho toan bo chi phi.

Ban tinh séng chung: ban tinh ctia bénh nhan du diéu kién, c6 cung gidi tinh, c6 mdi quan hé cam
két lau dai trong thoi gian khong xac dinh c6 tat ca cac dac diém sau: (1) co cam két chung va cam
két riéng vé tinh trang sirc khoe thé chat va tinh than cta nhau; (2) phu thudc 14n nhau vé tai chinh
qua viéc su dung tai san chung va chiu trach nhiém véi cac khoan ng chung (vi du: dong sO hiru
nha, dung chung tai khoan ngén hang, c6 cac khoan vay chung); (3) khong c6 quan h¢ huyét théng
gan giii, ciing gidng nhu hon nhéan khac gidi tai tiéu bang noi ho cu tra; (4) cung chiu trach nhiém
vé6i cac phuc loi chung cta nhau, bao gdm céac chi phi sinh hoat co ban; va (5) cac ban tinh nay
khong két hon véi nhau va khong ban tinh nao két hon voi nguoi khéac ciing nhu khong c6 ban tinh
khac dap ung cac ti€u chi trén.

EMTALA: Dao luat diéu tri y té khan cép va chuyén da dang dién ra.
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Chuyén vién diéu hanh: nguoi ma giam dbc khu vue dich vu/ giam dde cép cao (hoac nguoi dugc
chi dinh) c6 thé yéu cAu xem xét ngoai 1€ tr Ban Duy¢t xét Dich vu cham soc thién nguyén. Céc
Chuyén vién diéu hanh cu thé ciia khu vuc tuong tng ciia ho dugc trinh bay trong Danh sach
Chuyén vién DPiéu hanh ctia Ban Duyét xét Dich vu Cham séc Thién nguyén — Tai liéu Tham khao
Chinh sach Hd tro Tai chinh.

Gia dinh: (a) d6i v6i bénh nhan tir 18 tudi trd 1én, bénh nhan va vo/chong cia bénh nhan,
Ban tinh sdng chung va con cai phu thudc dudi 26 tudi, du séng trong cing nha hay khong va
(b) dbi voi bénh nhan dudi 18 tudi, cha/me ctia bénh nhan do, nguoi cham séc, ho hang va con céi
khac cua cha/me, ngudi cham séc bénh nhan, ho hang dudi 26 tudi.

Thu nhp gia dinh: nghia 13 thu nhap hang nim va quyén loi bang tién mat tir tit ca cic ngudn
thu ctia Gia dinh trude thué va trir cac khoan thanh toan cap dudng va hd trg nudi con. Bang chimg
vé céc khoan thu nhap nay co thé duoc xac dinh béng cach tinh toan, diéu chinh thu nhap tur dau
nam dén nay ciia Gia dinh.

Dich vu chim séc cin thiét vé mét y té: nhitng dich vu chim séc ste khoe hop 1y va can thiét dé
chan doan, phong ngtra hodc diéu tri tinh trang dau yéu, chin thuong hoac bénh tat theo cach phu
hop véi tiéu chuan thyc hanh y té duoc chip nhan chung va phu hop 1am sang vé loai, tin sut,
murc dg va thoi gian. Cac dich vu khong dugc bao trd hodc khong duogc coi 1a can thiét vé mat y té
theo cac chuong trinh Medicare hodac Medicaid khong dugc xem 1a Dich vu chiam séc cin thiét
vé mit y té. Ngoai ra, Dich vu cham soc can thiét vé mat y té khong bao gdm céc dich vu cdy
ghép hoic didu trj bang té bao, thuc phim b sung, mot sb loai thude theo toa cho bénh nhan ngoai
tra, thu thuat thAm my hodc thu thuat tu chon, ngay ca khi dugc cac chuong trinh Medicare hoac
Medicaid bao tra.

Ngudi ngoai quéc hop phép dii tiéu chudn: mot ngudi da duge chap nhin vao Hoa Ky, hién
dién hop phap tai day va du tiéu chuan dugc mua bao hiém y té thong qua Thi truong Bao hiém Y
té Hoa Ky, bao gdm nhung khong gidi han Thuong tra nhan hop phap (LPR/chu s¢ hitu Thé xanh);
ngudi ti nan chinh tri hodc ngudi ti nan; ngudi ngoai qudc bi truc xuat dang bj giit lai; ngudi Cuba
hodc Haiti dén Hoa Ky; hodc nan nhan ciia nan budn ngudi. Khach du lich khong phai 1a ngudi
nhap cu hodc ngudi ngoai quéc hién dién tai Hoa Ky chi dya trén thi thuc khong dinh cu (vi du:
thi thuc du hoc, gidy phép lao dong, gidy phép du lich, thi thuc y té hodc cac truong hop cap thi
thue tam thoi khac) khong phai 1a Nguwdi ngoai qudc hop phap da tiéu chuin.


https://childrens.policytech.com/docview/?docid=19814
https://childrens.policytech.com/docview/?docid=19814
https://childrens.policytech.com/docview/?docid=19814
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THU TUC:

Bénh nhan va Gia dinh cta bénh nhan dugc mong doi hop tic véi Chinh sach nay va céc quy
trinh, thi tuc ciia Nha cung cip dich vu chim séc strc khoe ciia Children’s Health (néu c6) dé
nhan hd tro tai chinh hodc cac hinh thirc thanh toan khac, dong thoi dong gop vao chi phi cham
soc dwa trén kha nang chi tra riéng cua ting ngudi. Cam két cua Children’s Health v6i Chinh sach
nay khong thay thé cho trach nhiém ca nhan. Nhimng ngudi ¢6 kha ning vé tai chinh c6 thé mua
bao hiém y té s& duoc khuyén khich mua lam phuong tién dam bao quyén st dung cac dich vu
cham séc st khoe, vi stre khoe ca nhan téng thé va dé bao vé tai san ca nhan cua ho.

Quy trinh

L

Dich vu dii diéu ki¢n nhan hd tro tai chinh:
A. Céc dich vy cham soc stc khde sau day du di€u kién dé nhan ho trg tai chinh:

1. Dich vuy té cip ctru dugc cung cp trong phong cép ciru;

2. Dich vu chiim séc cin thiét vé mit y té didu tri bénh trang ma néu khong duoc
diéu trj kip thoi s& dr:m dén ‘thay doi bat loi vé tinh trang sirc khoe ctiia mot nguoi;

3. Dich vu chim séc can thiét vé mit y té khong tu chon dugc cung cip dé img pho
v6i cac truong hop de doa dén tinh mang trong moi truong khong phai phong cip

clru; va

4. Pibu tri lién tuc cho bénh nhan thim tach dap tng cac ti€u chi cua American
Kidney Fund trong Chuong trinh Phi Bao hiém Y t¢ (Health Insurance Premium

Program) cua ho.

a. Dé xac dinh xem c6 du diéu kién tham gia chuong trinh nay hay khéng, cac gia
dinh s& 1am viéc cung v6i nhan vién xa hdi va nhan vién tu van tai chinh vé Bénh
than giai doan cudi hodc bang cach truy cap trang web ctia American Kidney Fund.

B. Chi Dich vu chiim séc cin thiét vé mit y té du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Cac
dich vu khong duoc coi 1a Dich vu chim séc cin thiét vé mit y té, duoc dinh nghia

O trén, sé khong du diéu kién nhan ho tro tai chinh

C. Bat ké tuyén bd trén day, chinh sach ciia cac Nha cung cdp dich vu chim séc strc
khoe cia Children’s Health, ddng thoi cing la cac bénh vién, 1a khong phan biét dbi
xir cung cap dich vu kham sang loc y té va diéu tri on dinh trong kha nang cua minh
dbi voi cac tinh trang y té cip ctru, nhu dugc néu trong EMTALA (Pao luét diéu trj y
té khan cép va chuyén da dang dién ra) (duoc dinh nghia & trén), cho tit ca moi nguoi
di ho c6 du diéu kién theo Chinh sach nay hay khong (Xem Chinh sich EMTALA dé

biét thém thong tin).



http://www.kidneyfund.org/financial-assistance/information-for-patients/health-insurance-premium-program/
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II. Bénh nhén di diéu kién nhin hd tro tai chinh:

A.

Tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh ctia bénh nhan s& dugc xem xét sau khi xac dinh
nhu cau tai chinh ca nhan theo Chinh sach nay. Khi xac dinh tinh du diéu kién, cac yéu
t6 nhu tudi tac, gidi tinh, ching toc, ngudn gdc qudc gia, dan tdc, tinh trang khuyet tat,
khuynh huéng tinh dyc, tinh trang hon nhan hodc t6n gido s& khong dugc xét dén.

Bénh nhan phai 1 céng dan Hoa Ky hoic Nguwdi ngoai qudc hop phap dii tiéu chuin

(dwoc dinh nghia & trén) va ciing phai 1a cu dan hop phap ciia Texas thi méi du diéu

kién nhan hd tro tai chinh theo Chinh sach nay.

Mot ngudi du didu kién dang ky tham gia Chinh sach nay néu Thu nhép ciia gia dinh

bénh nhéan (duoc dinh nghia & trén) khong vuot qua 400% thu nhap theo Chuan nghéo

cta lién bang.

Cac yéu t6 dwoc xem xét dé xac dinh kha nang du diéu kién nhéan hd tro tai chinh bao gém:

1. Téng thu nhép cua hg gia dinh;

2. S6 nguoi trong ho gia dinh; va

3. Chuén ngheo cua lién bang, dugc BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky cép nhat
hang nam

Thong thuong, bénh nhan khéng du diéu kién nhén hd tro tai chinh néu ho co:

1. Bao hiém cta bén thir ba tir cong ty bao hiém y té, chuong trinh dich vu chim soc
suc khoe, Medicare, Medicaid, Chuong trinh bao hiém y té cla tré em (Children’s
Health Insurance Program, CHIP) hoac Children’s Medicaid hodc chuong trinh Tré
em c6 nhu cau chim soc strc khoe dic biét (Children with Special Health Care
Needs, CSHCN). Tuy nhién, Children’s Health nhan thay rr:ing c6 thé c6 mot sd
truong hop khi cho du mét bénh nhan da c6 bao hiém, ho van khong ¢ kha nang
tra toan bo phan trach nhiém thudc vé bénh nhén ctia ho cho Dich vy cham soc can
thiét vé mat y té. Vi du nhu, cac bénh nhén c6 chuong trinh quyen lgi c6 gidi han
chi trd da dugc str dung hét hodc ¢co chuong trinh suc khoe véi mirc khéu trir cao
ma muc khiu trir van chua duoc dap tng, c6 thé dugce danh gia sang loc dé xac
dinh liéu ho ¢6 du diéu kién duoc hd trg tai chinh khong trong truong hop ho dap
ung duogc cac tiéu chi hoi du diéu kién vtheo cac phuong dién khéc;

2. Quyén tiép cén céac tai nguyén dé thanh toan thong qua co quan chia sé chim soc
strc khoe hoac cac nguén luc bén thir ba khac;

3. Kha nang st dung dich vu cham soc strc khoe trong mang ludi tir cac nha cung cip
dich vu chim soc strc khoe khac khi cac Nha cung cip dich vu chim soc stc khoe
ctia Children’s Health khong nam trong mang luéi; hodc

4. Thuong tich c6 thé boi thuong theo ché do boi thuong cho cong nhan, bao hiém 6
td hodc bao hiém khac hodc cac nguén luc bén thir ba.
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III. Quy trinh dang ky: i . N
A. Quy trinh dang ky sau day s€ dugc ap dung dé€ xac dinh tinh du di€u ki¢n nhan ho trg
tai chinh:

1.

Bénh nhan, cha/me cua bénh nhan, nguoi bao lanh cua bénh nhan hodc nguoi dai
dién dugc iy quyén cta bénh nhan co6 thé nop don ding ky theo luat hién hanh vé
quyén riéng tu. Viéc xac dinh tinh trang céng dan va cu tra ctia bénh nhan thuong
s€ dua trén tinh trang cong dan va cu tru cua bénh nhan, khong phai ctia cha/me
cua bénh nhan, trong khi moi danh gia vé thu nhap hodc tai san s¢ dya trén Thu
nhép cia gia dinh.

Tét hon 13, nhung khong nhat thiét, yéu cdu Dich vu chim séc thién nguyén hoic
Dich vu chim séc dwge giam gia va xac dinh nhu cau tai chinh dién ra truéc khi
cung cap cac dich vu can thiét vé mat y té khong phai trudong hop cap ctu. Tuy
nhién, vi¢c xac dinh nay co thé duge thuc hién tai bat ky thoi diém nao trong chu
trinh thu nhan dich vu. Nhu cau hd tro tai chinh s& dugc danh gia lai vao moi lan
thuc hién dich vu tiép theo néu 1an danh gia tai chinh gan nhat duoc hoan thanh
cach day hon mot nam, hodc vao bat ctr khi nao biét thém thong tin lién quan dén
tinh trang du diéu kién cua bénh nhan.

Céc gia tri ciia Children’s Health vé nhan pham con ngudi va trach nhiém quan
1y s& thé hién trong quy trinh dang kY, xac dinh nhu cau tai chinh va cung cip hd
tro tai chinh. Ngudi ndp don phai thue hién moi nd luc hop 1y dé cung cip cho
Nha cung cép dich vu chim séc sirc khoe ciia Children’s Health cac thong tin
can thiét theo Chinh sach nay. Néu khong nhan duoc don ding ky va tai liéu can
thiét, nhom Dich vu tu van tai chinh s& ¢ géng lién hé voi gia dinh qua dién thoai
dé thu thap (cac) tai liéu con thiéu. Cac quy trinh xac dinh theo yéu cau ctia Chinh
sach nay s& chi dugc thuc hién sau khi Nha cung cip dich vu chiim séc sirc khoe
ciia Children’s Health nhan duogc thong tin ma Chinh sach nay yéu ciu.

B6 phan tiép nhén va Dich vu tu van tai chinh sé& tim cach thu thap thong tin cua
bénh nhan hodc Gia dinh bénh nhan vé viéc bao hiém y té hay khoan tai trg tu
hodc cong co thé chi tra toan b hodc mot phan chi phi chim séc ma Nha cung cap
dich vu chiam séc strc khoe ciia Children’s Health cung cip cho bénh nhan, bao
gom nhung khong giéi han bao hiém y té tu nhan, Medicare, Medicaid, Chuong
trinh bao hiém y té cho tré em (Children’s Health Insurance Program, CHIP),
chuong trinh Tré em c6 nhu cau chim soc st khoe dic biét (Children with Special
Health Care Needs, CSHCN) hodac cac chuong trinh do tiéu bang tai tro khac duoc
thiét ké dé cung cip bao hiém y té.

Tét ca nguoi ndp don phai cung cip cac tai liéu sau diy dé Nha cung cip dich
vu chim séc sirc khée ciia Children’s Health xir 1y yéu cu hd trg tai chinh:
a. Pon xin hd tro tai chinh d ky tén va dién day du thong tin; va

b. Mot trong nhing bang chimg vé cac loai thu nhép sau day:
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i.  Ban sao to khai thué lién bang méi nhat theo Mau 1040 va tat ca cac tai

liéu dinh kém duoc giri cung véi to khai ctia nguoi nop don, hosic Mau
1049 cua So Dich vu Nhan sinh thay cho Mau 1040, tuyén b6 bénh nhan
l1a nguoi phu thude

ii. Bang luong gan day nhat thé hién thu nhap tir dau nim dén nay va sb gio
1am viéc hodc Mau 1028 ctia Uy ban S&'Y té va Dich vu Nhan sinh Texas

iii.  Co thé thuc hién x4c minh thu nhdp qua dién thoai vd&i hang so va tai
khoan dugc ghi lai dé xac minh, kém theo chirc danh, ngay thang va sd
dién thoai

iv.  Thu An sinh x4 hoi hodc phiéu gui tién c6 sd tién giri hodc ban sao cua
ban ké giri tién ngan hang tryc tiép

v.  Thu théng béo bdi thuong that nghiép hodc cudng séc tro cip that nghiép
cua Hoa Ky

vi.  Thu thong bao hd tro, néu phu thudc vao nguodi khac vé chi phi sinh hoat,
V.V.

Phong Dich vu Tu van Tai chinh c6 thé mién trir cac yéu cdu vé Pon ding ky hd
tro tai chinh va tai liéu chimg minh néu bénh nhan dugc xac dinh 1a du diéu kién
va da nop don dang ky tham gia bao hiém y té tu nhan, Medicare, Medicaid,
Chuong trinh bao hiém y té cho tré¢_em (Children’s Health Insurance Program,
CHIP), chwong trinh Tré em c6 nhu cau chim soc strc khoe dic biét (Children with
Special Healthcare Needs, CSHCN) hodc cac chuwong trinh khac do tiéu bang tai
trg dugc thiét ké dé cung cip bao hiém y té nhung bao hiém nay duoc du tinh chua
bt dau c6 hiéu luc cho dén sau khi dy kién bt dau diéu tri.

6. Néu Phong Dich vu Tu van Tai chinh xac dinh rang ngudi ndp don khong dap tng
cac yéu td can thiét dé dugc hd tro tai chinh, thi nguoi ndp don hodc giam dbc khu
vue dich vu/giam déc cip cao (hodc nguoi duge chi dinh) c6 thé yéu cau Ban Duyét
x¢ét Dich vu cham soc thién nguyén xem xét truong hop ngoai 1€ theo Muc V dudi
day.

7. Néu Xxac dinh nguoi ndp don da gui thong tin sai 1éch, don dang ky s€ tu dong bi
tur choi.

B. C6 thé tién hanh danh gia noi bo vé tinh du diéu kién dugc nhan hd tro tai chinh thay
vi yéu ciu ca nhan hoan thanh quy trinh ding ky duwoc néu trong Muc IIL.A. ciia Chinh
sach nay. Qua trinh danh gia s€ sang loc bénh nhéan khong c6 bao hiém bang cach sir
dung cac nguon lyc cua bén thtr ba doc 1ap, co tinh dén thu nhap hang nim wdc tinh,
sO nguoi trong gia dinh va tinh trang viéc lam. Nhiing ngudi du tiéu chudn theo quy
trinh danh gid ndi bo sé du diéu kién nhan hd tro tai chinh nhu quy dinh dudi day.
Nhimg ngudi khong dap ung quy trinh danh gia ndi b co thé nop don dang ky nhan
h tro tai chinh theo muc IIL.A.
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IV. S6 tién hd tro tai chinh:
A. Dich vu cham séc can thiet vé mat y té du diéu ki¢n theo Chinh sach nay sé duogc
cung cap cho bénh nhan phu hgp theo nhu cau tai chinh dugc xac dinh phu hop véi

Chuan ngheo cua lién bang co6 hi¢u luc tai thoi diém xéc dinh.

1. Bénh nhén c6 Thu nhép gia dinh khong qua 400% Chuén nghéo cua lién bang di
diéu kién nhan ho trg tai chinh tir Nha cung cap dich vu cham séc strc khée cia

Children’s Health nhu sau:

Chuin nghéo ciia lién bang

Ty 1é phan trim giam

(FPG) gia doi véi trach nhiém
cua gia dinh bénh nhin
Ti da 200% FPG 100%
201-300% FPG 85%
301-400% FPG 70%
Trén 400% 0%

2. Bénh nhan c6 Thu nhip gia dinh vuot qua 400% Chudn nghéo cia lién bang
khong du diéu kién nhan Dich vu chim séc thién nguyén hoic Dich vu chim séc
dwgc giam gia theo Chinh sach nay.

3. Xem Chuin nghéo cua lién bang tai https:/aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.
Tai li€u nay dugc Children’s Health xem xét va cap nhat hang nam.

B. Co quan phé duyét diéu chinh tai khoan bénh nhan theo mtrc giam gia khi du diéu kién

nhan ho trg tai chinh nhu sau:

Cip tham quyén T Pén

Co quan thu tién/PFA | $0.00 | $999.99
Nha quén ly $1,000 | $9,999.99
Giam doc $10,001 | $50,000
Ph6 Tong giam dbc $50,001 | va cao hon

V. Cac treong hop ngoai 1 d6i véi Chinh sach:
A. Néu Phong Dich vu Tu van Tai chinh x4c dinh ring nguoi ndp don khong dap tmg cac
yéu t6 can th1et dé duoc hd tro tai chinh, thi ngudi ndp don hoac giam dbc khu vue dich
vu/giam déc cap cao (hodc ngudi duge chi dinh) c6 thé yéu cau Ban Duyét xét Dich vu
cham soc thién nguyén (Charity Review Committee, CRC) xem xét truong hop ngoai
1€. Nguoi ndp don hodc giam ddc khu vue dich vu/ giam dde cép cao (hoac nguoi duoc
chi dinh) c6 thé yéu cau chuyén vién diéu hanh (xem muc dinh nghia) xem xét truong
hop ngoai 1&. Chuyén vién diéu hanh hoic ngudi duge chi dinh tuong ing s& nhanh
chong giri yéu cau t6i Phé Tong giam ddc Children’s Health, ngudi phu trach Dich vu
cham soc ¢6 quan 1y hodc ngudi duge chi dinh bat dau quy trinh duyét xét cia Ban
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Duyét xét Dich vu cham so6c thién nguyén. CRC (Ban Duyét xét Dich vu cham séc
thién nguyén) s€ xem x¢ét thong tin cua nguoi ndp don va xéac dinh tinh trang ho tro tai
chinh cudi cung.

. Bat ky truong hop ngoai 1¢ nao d6i voi chinh sach nay phai dugc Ban Duyét xét Dich

vu cham soc thién nguyén chép thudn, bao géom ca vi¢c st dung Chuong trinh phi bao
hiém stc khoe (Health Insurance Premium Program, HIPP) cia American Kidney
Fund.

. Bé duoc phé duyét, truong hop ngoai 1¢ cta chinh sach nay can phai dat da sd phiéu

thuan cia CRC.

. Ph6 Téng giam dbc Children’s Health, phu trach Dich vu cham soc c6 quan ly hodc

nguoi duge chi dinh s€ thong bao vé quyét dinh cia CRC dén ngudi ndp don hogc giam
dbc khu vire dich vu/giam déc cip cao (hodc ngudi duoc chi dinh) giri yéu cau.

VL Quan h¢ véi chinh sach 1p héa don

A. Bénh nhan can duoc cung cap van ban udc tinh gia trudc khi Nha cung cip dich vu

chiim séc sirc khée ciia Children’s Health cung cap dich vu bénh vién. Vin ban can
st dung ngon ngit uu tién cua gia dinh.

B. Nguoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo chinh sach nay s& khong bi tinh phi nhiéu

hon AGB (cac khoan tién thuong dugc 1ap hoa don) (duoc dinh nghia dudi day) cho
dich vu cham soc cép ciru hodc Dich vu chim séc cin thiét vé mat y té khac dbi voi
nhirng nguoi c6 bao hiém. AGB 14 ty 1& phan trim cua cac khoan phi day du, chua duoc
giam gia do Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s Health tinh
phi cho dich vu chidm soc d6. AGB ctia mdi Nha cung cip dich vu chim séc sire khée
cta Children’s Health dugc tinh nhu sau:

1. Dbi v6i nam tai chinh hién tai, mdi Nha cung cip dich vu chim séc strc khée ciia
Children’s Health st dung "phuong thirc xem lai" dé tinh to4an AGB bang cach
str dung cac dot kham di két thuc cuia nim trude. Phuong thirc nay tinh co s6 AGB
dua trén céc yéu cAu bao hiém chi phi bénh vién dugc thanh toan dﬁy du, trong d6
bén chi tra chinh 1a bg phan chi tra theo dich vu cia Medicaid, b phan chi tra theo
dich vu cua Medicare va tat ca cc cong ty bao hiém y té tu nhan.

Nha cung cip dich vu chiam séc sirc khée ciia Children’s Health chia téng sb
tién cac khoan thanh todn cua cac bén chi tra d6 cho téng chi phi bénh vién trong
cac yéu cau bao hiém dé xac dinh "ty 18 phan trim AGB".

2. €6 thé tham khao ty 1¢ phan trim AGB va ban sao két qua tinh trong Tai liéu dinh
kem 1.

3. AGB s€ dugc tinh lai hang nam.

. Khi Nha cung cap dich vu chim séc strc khée ciia Children’s Health xac dinh _bénh

nhan du diéu kién theo Chinh sach nay, va trong khoang thoi gian bénh nhén van du
diéu kién theo Chinh sach nay, bénh nhan do s€ khong phai nhéan bat ky hoa don nao
y€u cau thanh toan tong chi phi chua dugc giam gia.
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D. Ngudi ndp don dugc hd tro tai chinh theo Chinh sach nay s& duoc cung cip chuong

trinh thanh toan kéo dai, khong 14i suat v6i cac diéu khoan thuong luong giita Nha
cung cip dich vu chiim séc sirc khoe ciia Children’s Health va ngudi nop don dya
trén hoan canh tai chinh cta nguoi ndp don, chi phi y té va cac yéu tb lién quan khac.
Thoi han téi da ciia chwong trinh thanh toan kéo dai sé 1a 36 thang. Chuong trinh nay
c6 thé duoc Nha cung cip dich vu chiam séc stre khoe ciia Children’s Health tuyén
bb khong con hoat dong sau khi tat ca cac khoan thanh toan dén han lién tiép khong
dugc thanh toan trong khoang thdi gian 30 ngdy. Trudc khi tuyén bd chuong trinh
khong con hoat dong, Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s
Health hodc co quan thu no hodc nguoi dugc chuyén nhuong khoan thanh toan do sé
cd géng lién hé¢ mot cach hop 1y voi bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém qua
dién thoai.

. Trir khi ngudi ndp don dugc thong bao khac, hd trg tai chinh theo Chinh sach nay s&

c6 hiéu lyc trong 90 ngdy, bt dau vao ngay dau tién ctia thang ma bénh nhan duoc xac
dinh la c6 du diéu kién. Sau d6, ngudi ndp don s& c6 co hoi ndp don dang ky lai. Nha
cung cip dich vu chiim séc strc khée ciia Children’s Health c6 quyén danh gia lai
tinh du dleu kién nhan hd tro tai chinh cta ngudi ndp don trong thoi gian 90 ngay néu
xéc dinh ring tinh trang tai chinh ctia nguoi ndp don da thay doi.

Béng ké thanh toan ciia Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s
Health s€ thong bdo cho cac ca nhan biét réng ho c6 thé duge hd tro tai chinh va s&
cung cép thong tin ctia bd phén lién hé va s6 dién thoai lién hé, cling nhu dia chi trang
web vé Chinh sach nay.

G. Néu Nha cung cép dich vu chim séc sitc khoe ciia Children’s Health giri hoa don

cho Gia dinh bénh nhan khong duoc bén thir ba cung cip bang chimg bao hiém tai thoi

diém cung cép dich vu cham soc hodc sau khi xuét vién, thi thuc mot phé‘m cua hoa

dorn d6, Nha cung cép dich vu chim séc sire khée ciia Children’ s Health s€ cung

cap cho bénh nhan thong bao bang van ban rd rang va dé thay bang tiéng Anh va bang

ngdn ngit vu tién cua gia dinh, bao gdm tat ca nhing diéu sau day:

1. Bang ké chi phi cho céc dich vu do Nha cung cap dich vu chim séc sirc khée ciia
Children’s Health cung cap;

2. Yéu cau nguoi nay thong bao cho Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia
Children’s Health néu bénh nhan c6 bao hiém y té, Medicare, Medicaid, CHIP,
CSHCN hogc bao hiém khac.

VIIL. Quan hé véi chinh sich thu tién:

A. Children’s Health va Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s

Health s& khong tham gia vao cac hanh dong thu ng bét thuong (nhu bao céo cho co
quan bao céo tin dung tiéu dung hodc trung tam tin dung, ban khoan n¢ ctia cd nhan
cho mot bén khac, v.v.) chong lai bénh nhan dé dugc thanh toan dich vu cham sdc.
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VIIL.

B. Néu mot ngudi dang ¢b ging hoi du tiéu chuan dé nhan hd trg theo Chinh sach niy va
c6 thién ¥ giai quyét hoa don chura thanh toan voi Nha cung cép dich vu cham séc sire
khée ciia Children’s Health bang cich thuong luong mot ke hoach thanh toan hop ly
hodc bang cach thanh toan tra gbp déu din véi mot khoan tién hop 1y, Nha cung cap
dich vu chiam soc sirc khée ciia Children’s Health s€ khong gtri héa don chua thanh
toan cho bat ky co quan thu no hodc ngudi nhan chuyén nhuong khoan no khéc.

C. Children’s Health, Nha cung cip dich vu chim séc sitc khée ciia Children’s
Health, co quan thu ng cia Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia
Children’s Health va bén duoc chi dinh bat ky ciia Nha cung cAp dich vu chim séc
strc khoe caa Children’s Health la cong ty con hodc chi nhanh s€ khong nop don
khiéu nai phap 1y hodc toa an, can trir ng tir lwong hodc bét nguoi dua den toa an, bat
giam ngudi, dit thé chip noi cu tra chinh, tir chdi hodc tri hodn cung cép Dich vu
chim séc can thiét vé mit y té hodc thuc hién cic hanh dong bat thuong tuong tu
1am phuong tién dé thu tién cho cac héa don chwra thanh toan. Yéu cau nay khong can
tré cac bén nay theo dudi viéc yéu cau bdi hoan tir cac bén thtr ba chiu trach nhiém
thanh toan ng, nhirng nguoi phai tra ng hodc cac bén c6 trach nhiém phap ly khac.

D. Céc khoan tién dugc thong bao dén cac co quan thu ng s& phan anh mirc gia ma ca nhan
du diéu kién huong theo Chinh sach nay va khong phai la tong chi phi.

E. Neu mot ngudi di didu kién thanh toan vuot qua tong s tién ho phai tra, Nha cung
cip dich vu chim séc sirc khoe ciia Children’s Health, trong vong 60 ngay ké tir
ngay xac dinh khoan thanh toan vugt muc, sé hoan trad khoan thanh toan vuot muc do.

Théng tin vé Chinh sich:

A. Bit ky thong bao, biéu mau, thu tir, don dang ky, chinh sach hodc tai liéu nao khac phai
duogc viét bang tiéng Anh va bang ngon ngit duge mot s6 luong déng ké khach hang
ctia Nha cung cip dich vu chim séc stre khée ciia Children’s Health str dung. Hoic,
Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia Children’s Health c6 thé chon hd trg
dich thuat, huéng dan dich thuat hoic cung cip hd tro thong qua cac théng dich vién
song ngit c6 trinh d6 khi lam viée voi cac tai liéu tiéng Anh va khi can doc hiéu cac tai
liéu tiéng Anh.

B. Sau khi chép nhan st dyng cac dich vu ndi trii hodc ngoai trd, moi bénh nhan s¢ dugc
thong bao bang vin ban chtra thong tin vé tinh sin c6 cta Dich vu chim séc thién nguyén
va Dich vu chim séc dwogc giam gia va sy ton tai ciia Chinh sach nay va thong tin lién
h¢ ctia van phong noi bénh nhéan co thé thu thap thém thong tin vé Chinh sach nay. Theo
yéu cau, bénh nhan s& dugc cung cap ban sao diy du cua Chinh sach nay.

C. Nhirng bénh nhan nhan dich vu cip ctru hodc diéu tri ngoai tra, c¢6 thé nhan héa don
cho dich vu chdm séc d6 nhung khong nhép vién, s€ dugc nhén thong bao nay. Thong
béo s& sir dung tiéng Anh va ngdn ngit cta vu tién cia gia dinh.

D. Thong bao s& dugc cong bd cong khai 15 rang va dé thay ¢ nhing dia diém cho cong
chung bao gdm, nhung khong gidi han & tit ca nhitng dja diém sau day: khoa cip ctru,
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IX.

khoa tiép nhén bénh nhén va cac co so diéu tri ngoai tru khac. Nhitng thong bao nay s€
giai thich Nha cung céap dich vu chim séc strc khée ciia Children’s Health co hd trg
tai chinh danh cho nhiing nguoi khéng c6 bao hiém hodc bao hiém khong day di.
Nhitng thong bao nay s& bao gdm thong tin va sd dién thoai cua van phong lién hé¢ ma
mot nguoi co thé goi dén dé thu thap thém thong tin vé Chinh sach nay va dé nop don
xin hd trg tai chinh.

E. Thong bao vé& Chinh sach nay, bao gém s6 dién thoai lién hé, s& dugc Nha cung cz'"lp
dich vu chiim séc sirc khée ciia Children’s Health pho bién rong rdi bang nhiéu cach,
bao gdm nhung khong gidi han & viéc cong bd thong bao trong ban ké thanh toan cua
bénh nhan, dan théng bao & cac khoa cap ctru, khoa tiép nhan bénh nhan va phong ding
ky va tai nhitng dia diém khac ma Nha cung cp dich vu chim séc sirc khoée ciia
Children’s Health c6 thé chon.

F. Nha cung cap dich vu chim séc sirc khée cua Children’s Health ciing s¢ dang tai
va cong bd rong rdi ban tom tat cua Chinh sach nay trén trang web ctia minh, trong cac
tai liéu quang cdo tai cac diém tiép can ciia bénh nhan va tai cac dia diém khac trong
cong déng ma bénh vién phuc vu ma Nha cung cip dich vu chiim séc sirc khoe ciia
Children’s Health c6 thé chon.

G. Bit ctr nhan vién nao ciia Nha cung cip dich vu chiam séc sirc khée ciia Children’s
Health khi nhan biét mot cach c6 co sé rang mot ngudi khong c6 kha ning thanh toan
cho cac dich vu, s€ thong bao cho nguoi doé biét réng ho ¢6 thé duogc hd tro tai chinh va
huéng dan ho xem céc thong bao dugc mo ta trong Chinh sach nay.

H. Chinh sach nay, ban tom tit cia Chinh sach nay va don xin hd tro tai chinh s€ dugc
cung cip bang ngdn nglr chinh cua moi nhom d01 tuong co trinh do tiéng Anh han ché
va c6 kha ning s& dén kham tai Nha cung cip dich vu chim séc sirc khoée ciia
Children’s Health.

Dich vu chim séc sirc khoe khong boi hoan:

Bat ké bat ky diéu khoan nao trai ngugc trong Hop ddng bao hiém nay, vi muc dich bao
cao chi phi dich vu cham soc stre khoe khong boi hoan va danh cho dbi tugng co thu nhap
thip, Nha cung cip dich vu chiim séc sirc khée tré em phai tinh ca nhitng khoan phi chi
tra cho cac dich vy khong dugc dai tho do Nha cung cip dich vu chim séc sirc khoe tré
em cung cép cho bénh nhan Medicaid hoac nhitng bénh nhan dugc dai tho theo cac chuong
trinh cham soc strc khoe danh cho dbi tugng c6 thu nhap thép khac dudi hinh thire dich vu
cham s6c khong bdi hoan. Dich vu khong duogc dai tho bao gém nhitng dich vu danh cho
bénh nhan Medicaid va bénh nhan trong cac chuong trinh chim soc stc khoe danh cho ddi
tugng c6 thu nhap thip khac di sir dung hét bao hiém quyén loi, gdm nhimg dich vu bi
Medicaid va cac chuong trinh cham soc ste khoe danh cho d6i tugng co thu nhap thap tir
chéi (toan bo hoic mot phan) va nhiing dich vu nam ngoai thoi gian hudng quyén loi bao
hiém hodc vuot qua sd ngdy nam vién tdi da. S6 tién chi tra cho dich vu chim séc khong
bdi hoan duoc coi 1a nhirng khoan chi phi dugc x6a bé hoac bi tur chdi. Ngoai ra, vi muc
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dich bao céo chi phi dich vu chiam séc khong bdi hoan va danh cho ddi tuong cé thu nhap
thép, Nha cung cip dich vu chiim séc strc khée tré em phai tinh ca phan chénh 1éch giira
tong murc chi phi va khoan thanh toan ma Nha cung cp dich vu chim séc sirc khoe tré
em nhén duoc khi cham soc cho nhiimg bénh nhén duoc bao hiém dap g cac yéu cau vé
tinh du diéu kién theo Hop dong bao hiém nay, trong d6, Nha cung cap dich vu chim séc
strc khée tré em khong ky hop dong véi bén chi tra cho sé ngay bénh nhan tiép nhan dich
vu.
Tinh bao mat:
Nha cung cip dich vu chim séc sitc khoe ciia Children’s Health s& luu giit tat ca thong
tin nhan duoc tir nhitng ngudi ndp don yéu cdu xem xét tinh du diéu kién theo Chinh sach
nay dudi dang thong tin bao mat. Thong tin lién quan dén tai san tién té trong don xin hd tro
tai chinh va quy trinh phé duyét s& dugc luu giit trong mot ho so tach biét v6i thong tin co
thé dugc sir dung dé thu cac khoan no cho Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée ciia
Children’s Health. Cac nhan vién lién quan dén viéc thu no s& khong thé truy cap tit ca
thong tin trong hd so d6. Nha cung cip dich vu chiim séc stre khée ciia Children’s Health,
cac co quan thu ng ctia ho hoac bén dugc chi dinh c6 toan quyén st dung thong tin da thu
thap khong lién quan dén quy trinh xem xét tinh da diéu kién nhan hd trg tai chinh.
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NGUON:

1. Cac chinh siach lién quan
AD 2.29.01 Emergency Medical Treatment (EMTALA) and Patient Transfer
(Piéu triy té khan cap (EMTALA) va Thuyén chuyén bénh nhan) - Dallas
AD 2.29.02 Emergency Medical Treatment (EMTALA) and Patient Transfer
(Piéu tri y té khan cap (EMTALA) va Thuyén chuyén bénh nhan) - Plano

2. Joint Commission Manual (Tai li¢u hwéng din ciia Uy ban Thim dinh)
Khong co

3. Medicare Conditions of Participation (Quy dinh vé Piéu kién tham gia Medicare)
Khoéng co

4. Quy ché hoic quy dinh tiéu bang hay lién bang
Pao ludt bao v€ bénh nhan va cung cap dich vu cham séc gia ca phai chang 2010 - Luat
thué¢ vu Muc 501(r)

5. Taili¢u tham chiéu
Khong co

6. Tw khoa 3
szdm sg’c tﬁién nguyén, Cham soc duoc giam gia, Ho tro tai chinh, Dich vu cham soc
can thiet vé mat y te, Dich vu tai chinh

7. Lién két hwéng din tham khao nhanh, Luu d6 va Cong cu hd tro cong viéc

Danh siach Chuyén vién Diéu hanh cua Ban Duyét xét Dich vu Chiam s6c Thién nguyén —
Tai liéu Tham khao Chinh sach Ho tro Tai chinh
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Tai lidu dinh kém 1
Phuong phap tinh cic khoan tién thuong dwoge 1ap héa don

Sau khi xac dinh dii diéu kién duoc hd tro tai chinh, mot ca nhan s& khong bi tinh phi nhiéu hon
cac khoan tién thuong duogc 1ap héa don (AGB) cho cac ca nhan ¢ bao hiém cho truong hop
khén cép hodc dich vu cham s6c y té can thiét khac. Nha cung cép dich vu cham soéc strc khoe
ctia Children’s Health sir dung "phuong thirc xem lai" dé tinh toan AGB bang cach st dung cac
dot kham da két thuc ciia ndm trudc. Phuong thirc nay tinh co s6 AGB dua trén cac yéu cau bao
hiém chi phi bénh vién dugc thanh toan day du, trong d6 bén chi tra chinh 1a b phan chi tra theo
dich vy ciia Medicaid, by phén chi tra theo dich vu cua Medicare, Medicaid va tat ca cac cong ty
bao hlem y té tu nhan. Nha cung cép dich vu chim soc stre khoe cua Children’s Health chia tong
s tién cac khoan thanh toan cua cac bén chi tra do cho tong chi phi bénh vién trong cac yéu cau
bao hiém dé xac dinh AGB. Cac yéu cau bao hiém di két thiic trong nam tai khoa (12 thang)
truge duge bao gdm trong phép tinh. AGB duoc tinh hang nim va ap dung theo co s& nim
duong lich.

Nim tai khéa 2018 ciia nha cung cp dich vu chim séc strc khée ciia Children’s Health
Téng chi phi: $2,845,347,018

Giam gia / Theo hop dong: $1,739,902,184

Mtrc giam gid: 61.16%

Ty 1& AGB cho niim dwong lich 2019: 38.84%
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