Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhén

Children’s Health®* khang dinh moi bénh nhan déu cé quyéntiép nhan dich vu chdm séc duoc
cung cap mot cach an can, tén trong, lich sy va thodi mai.

La cha/me, ngudigidm hd hodc dai dién duoc Uy quyén cdia bénh nhan tai Children’s Health,
quy vi 6 quy@n nhan thong tin vé cdc quyén cla minh va cac chinh sich ctia bénh viénlién
quan dén cac quyén dé.

Nhan ban sao ho so’ bénh an dwéidang diéntlr hoic in gidy.

. Quy Vi c6 thé yéu cdu xem hodc nhan ban sao hd so bénh an dudidang dién tlr hoac
in gidy va cac thdng tin strc khoe khac vé quy vi ma ching tdi dang ndm gitr. Hay hoi
chung téi vé cach thic thuc hién diéu nay.

) Chung t6i s& cung cap ban sao hodc ban tém tat thong tin strc khoe clia quy vi,
thudng la trong vong 15 ngay ké tir khi quy vi yéu cau. Chiing téi cé thé tinh phihop
ly, dwa trén chi phi.

Yéu ciu ching tdi chinh sira hd so’ bénh én ciia quy vi.

. Quy Vi c6 thé yéu ciu ching téi chinh sira théng tin strc khoe vé quy vima quy vicho
13 khéng chinh xac hodc khéng day du. Hay héichidng tdivé cach thirc thuc hién diéu
nay.

. Chung t6i c6 thé “tir chéi” yéu cau cla quy vi, nhwng chiing téi s& cho quy vi biétly

do tir ch6i bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau trao ddi thong tin lién lac bao mat.

° Quy Vi c6 thé yéu cau ching téi liénlac vdi quy vi theo cach thirc cu thé (vi du: goi
dén sd dién thoai nha hodc s6 diénthoai van phong) hodc gli thu dén mét dia chi
khac.

. Chuing toi sé “déng y” vai tat ca cac yéucau hop ly.

Yéu ciu chung tdi gi¢i han nhirng théng tin ching tdi str dung hodc chia sé.

. Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi khdng s dung hodc chia sé mot s6 thong tin sirc
khée nhat dinh phuc vu cho muc dich diéutri, thanh todn hodc thyc hién céc hoat
dong clia ching t6i. Ching tdi khdng bat budc phai déng y véi yéu cau cla quy viva



chlng t6i c6 thé “tir chGi” n€uyéu cau dé anh hudng dén hoat déng cham sdéc quy
Vi.

) N&u quy vi chi trd cho mét dich vu hodc vat dung cham séc strc khoe hoan toan bang
tiénriéng cla quy vi thi quy vi cd thé yéu cau ching téi khdng chia sé thdng tin dé
nham muc dich thanh todn hodc thyc hién hoat déng clia ching t6i vdi cong ty bao
hiémy té cla quy vi. Ching tdi s& “dong y” trir khiluat phdp yéu ciu ching tdi chia

sé thong tin do.
Lay danh sach nhirng ngw®i ma chiung tdi d3 chia sé théng tin.

) Quy vi c6 thé yéu cau dugc cung cap danh sach (giai trinh) vé nhirng Ian ching t6i da
chia sé thong tin sirc khde clia quy vitrong sau nam trudc ngay quy viyéu cau,
nhitng nguoi d3 dugc chidng téichia sé thong tin dé va ly do giai thich tai sao ching
toi chia sé thong tin.

o Chulng tdi s& néutat cd nhirng l1an tiét 16 thong tin, ngoai trir nhirng [an vé diéutri,
thanh toan, cdc hoat ddng cham sdc strc khde va mot sé 1an tiét1d nhat dinh khac
(nhu b3t ky [an ndo ma quy vi yéu ciu ching tdi thyc hién). Chungtdi sé cung cap
mot ban gidi trinh mién phi mot [an mot ndm nhwng sau d6 sé tinh phi hop ly, dwa
trén chi phi néu quy vi yéu cau thém mdt ban giai trinh khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao cia thong bao quyén riéng tw nay.
. Quy vi c6 thé yéu cau nhan ban gidy cla thdng bdo nay bat c lic nao, ngay ca khi

quy vi d3 déng y nhan thdong bdo dudi hinh thirc dién tlr. Chidng toi s& ngay ap tirc

cung cap cho quy vi ban giay.
Chon mot ngu¢i nao dé hanh dong thay quy vi.

. NEu quy vi da Oy quyén vé maty té cho mét ngudi nao dé hodc néu mét ngudi nao
dé 1a ngudri gidam ho hop phdap cla quy vi, ngudi dé cé thé thuc hién cac quyéncla
quy vi va dua ra lua chon vé thong tin strc khde cla quy vi.

. Chulng t6i s& dam bao rang ngudi dé cé tham quyén nay va cé thé hanh dong thay
mat quy vij trudc khi chiing tdi thyc hién bat ky hanh déng nao.

Trong nhirng tred'ng ho'p ndy, quy vi cé ca quyén va lywa chon dé yéu ciu ching téi:



° Chia sé théng tin vdigia dinh, ban bé than thiéthodc nhitng ngudi khac lién quan
dén viécchdm séc cha quy vi.

° Chia sé théng tin trong tinh huéng ctru tro thién tai.

° DPua théng tin ca quy vivao trong danh ba bénhvién.

NE&u quy vi khdng thé cho chiing t6i biét wu tién cta quy vi, vi du néu quy vi bat tinh, chdng toi
c6 thé ti€n hanh chia sé thong tin cla quy vi n€u ching tdi cho rang dé 1a vilgiich tot nhat cla
quy vi. Ching t6i cling cé thé chia sé théng tin clia quy vi khi can thiét dé lam giam di mdi de

doa nghiémtrong va sap xay ra déi vdi strc khde hodc sy an toan.

Trong nhirng trwo'ng ho’p nay, chiing t6i khéng bao gio chia sé théng tin chia quy vi trir khi
quy vi cho phép ching t6i bang van ban:

. Muc dich ti€pthi.
) Ban thong tin cda quy vi.
. Chia sé phan |&nthdng tin vé ghi chd tam lytri liéu.

Néu quy vi khéng thé cho chiing téi biét wu tién ctaquy vi, vi du néu quy vi bét tinh, chiing téi cé thé tién
hanh chia sé théng tin cla quy vi néu chuing téi cho rang dé Ia vi loi ich tét nhét cta quy vi. Ching téi
cling cé thé chia sé théng tin cia quy vi khi cén thiét dé lam giam di méi de doa nghiém trong va sdp xay
ra déi v&i stre khde hodc s an toan.

Trong trwdo'ng ho'p gay quy:

° Chung t6i ¢6 théliénlac véi quy vi nham muc dich gdy quy, nhung quy vicé thé yéu
cau chung toi khéng liénlaclai véi quy vi.

Diéutri cho quy vi:

o Chung t6i cd thé sir dung théng tin sirc khde cla quy vi va chia sé vdi cac chuyén gia
khac dang diéu tri cho quy vi.

. Van hanh té chirc cta ching toi:

o Chung t6i cé thé s&r dung va chia sé thdng tin strc khde cla quy vidé van hanh hoat

déng, cai thiéndich vu chdm séc cho quy vi va liénlac véi quy vi khi can thiét.
Lap héa don cho cac dich vu ctia quy vi:

o Chung t6i c6 thé s&r dung va chia sé thdng tin strc khde cla quy vi dé 1ap héa don va
nhan thanh toan tir cdc chuong trinh bdo hiémy té hodc cac t6 chirc khéc.



Giup d& giai quyét cac van dé vé an toan va sirc khée cdng cdng:

. Chung t6i cb thé chia sé thdng tin strc khde vé quy vitrong mot sd tinh huéng nhu:
Phong ngira bénh tat.

HO6 tro thu hoi san pham.

Bdo cdo cac phan (rng bat lgi vadithude.

Bdo cao truong hop nghingd lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh.

o O O O

Ngan chdn hodc lam gidm di mdéi de doa nghiémtrong ddi vai strc khde hodc sy
an toan cha bat ky ai.

Truy cip trang web cta BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky dé biétthém thong tin.

Van hanh td chirc cia chung toi:

) Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé thong tin strc khde cla quy vi dé van hanh hoat
déng, cai thiéndich vu cham sdc cho quy vi va liénlac vdi quy vi khi can thiét.

° Thyc hién nghién ctru:

o Chung t6i ¢ thé st dung hodc chia sé thong tin clia quy vi nham muc dich nghién

ctru strc khode.
Tuén thu phap luat:

. Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi néuluat phap tiéu bang hodc lién bang yéu
cau, bao gdm ca v&iBO Y té va Dich vu Nhan sinh néuho muén kiémtra viéc tuan
thd luat phap lién bang vé quyénriéng tu cha ching toi.

Dap (rng cac yéu cau hié€n ting co quan ndi tang va mé:

. Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin strc khde vé quy vi vdi cac t6 chirc mua co quan
noi tang.

Lam viéc vé&i bac si phap y hodc giam doc tang 16:

. Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin sirc khde vdinhan vién kham nghiém tlr thi, bac st
phdp y hodc gidam ddc tang |€ khi c6 ngudi qua doi.

Gidi quyét yéu cau vé bdi thudng cho ngu i lao ddng, thuc thi phap luat va cac yéu cau khac
cta chinh pha:

) Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thdng tin sirc khoe vé quy vi:
o Nham muc dich gidi quyé&tkhiéu nai vé bdi thuwerng cho ngudilao dong.
o Nham muc dich thuc thi phdp luat hodc chia sé vé&i vién chirc thuc thi phép luét.


https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html

o Vd&icac co quan giam saty t& nham muc dich thuc hién cac hoat dong duoc
phdp luat cho phép.

o Daivédicac co quan, td chirc cd chirc ndng ddc biétcda chinh phd nhu quan doi,
an ninh quéc gia va dich vu bao vé tdng théng.

Phan héi cac vu kién va hanh dong phap ly:

. Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin strc khde vé quy vi dé dap lai lénh cla toa an, I1énh
hanh chinh hodc phan hoi trat doi hau toa.

H6 tro’ dao tao nhan vién chidm séc strc khoe:

) Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé thdng tin strc khde cla quy vidé gitip ching toi
dao tao cac chuyéngia chdm sdc sirc khde nhu sinhviény khoa va diéu duéng, bac
st ndi trd va nghién ctru sinh.

Truy cip trang web clia B9 Y té& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky dé biét thém thong tin.

° Chung t6i dugc phap luat yéu cau duy tri quyénriéng tw va bdo méat thong tin strc
khde dugc bao vé cla quy vi.

. Chung t6i sé cho quy vi biét ngay néu xay ra vi pham cé thé |lam t&n hai d&€n quyén
riéngtu hodc bao mét théng tin cla quy vi.

° Chung toi phai tudn theo cdc nghia vu va thyc hanh quyén riéng tu theo mé ta trong
théng bdo nay va cung cip cho quy vi mét ban sao.

) Chung t6i sé khéng st dung hodc chia sé thong tin ctia quy vi ngoai nhirng muc dich
duwoc mod td & day trir khi quy vi cho chiing toi biét bang van ban rang ching téi cd
thé lam nhu vdy. Néu quy vi cho biét ching tdi cé thé lam vay, quy vi cé thé doi y bat
c 14c nao. Hay cho chiing t6i biét bang vin ban néuquy vi d&i y.

Théng bado vé Thong bdo vé Thue hanh Quyén riéngtu nay giai thich cach thic Children’s
Health, nhan vién, nhan viény té/nhakhoa, tinh nguyénvién, sinhviénva thuc tap sinhva tat
ca cac co s0, khoa va phong khdm cé thé sir dung va cung cdp Théng tin sirc khée dugc bao vé
(PHI) cia quy vi cho ngudi khac va mé ta quyéntiép can va kiém soat PHI cla quy vi.

Children’s Health bao gdbm cac t6 chirc chdm sdéc strc khde, trong dé co cac t6 chire truc thudc
dwoc bao ham. Children’s Health tuan th{ luat phdp hiénhanh cda lién bang va tiéu bang va
khéng phan biét déi x{r dwa trén ching tdc, mau da, gidi tinh, tuditac, tdn gido, ngudn géc qudc
gia hodc tinh trang khuyét tat.



Viéctham gia thda thuan chdm séc strc khoe cé td chirc (OHCA) cho phép céc t6 chirec dugc bao
ham riéng biét chia sé PHI trong céc t6 chirc dwoc bao ham nham muc dich thyc hién cac hoat
déng nhu cung cip dich vu cham séc két hop, danh gid dich vu y t&€, danh gia chat lvgngva cac
hoat ddng nang cao chat lvgng hodc cdc hoat dong thanh todn néu nhitng nguwditham gia Thoa
thuan cham sdc strc khde cd t6 chire chia sé rdi ro tai chinh nham muc dich cham sdc stc khée.

Thay d6i diéu khoan cla thong bao nay

Chung t6i c6 thé thay d6i cac didu khoan cla théng bado nay va nhitng thay d6i dé s& dp dung
cho t4t ca thong tin vé quy vi ma ching t6i ndm gilt. Théng bado méi sé& dugc cung cap theo yéu
cau, tai cic co s& va trén trang web cla ching toi.

Hay dop don khi€u nai néu quy vi cdm thiy quyén ctia quy vi bi vi pham:

. Quy vi c6 thé khi€u nai néu quy vi cdm thay ching téi d3 vi pham quyén cla quy vi
bang cach liénlac véiching téi theo thong tin dudi day.

. Quy Vi c6 thé ndp don khiéu nai |énVan phong Dan quyéncuia Bo Y té& va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky bang cach glri thu dén dia chi 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, goi diénthoai theo s6 1 877 696 6775, hodc truy cap trang
web clia BO Y té& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky.

° Chung toi sé khéng tra diia quy vi vi da ndp don khiéu nai.
° Anesthesiologists for Children
° Children’s Health Clinical Operations

o d/b/aChildren's Medical Centerof Dallas
o d/b/aChildren's Medical Center Plano

. Children’s Medical Center Health Plan

. CHSR, LLC

° Complex Care Medical Services Corporation

° Dallas Physician Medical Servicesfor Children
° OCH Holdings (Our Children’s House)

o Pediatriclmaging Associates, LLC.

. PediatricPartners

. Physiciansfor Children

° Physicians Quality Alliance of North Texas

° Texas Bluebonnet Insurance Company



Danh séach cac T6 chirc dugc bao ham khac dwgc Children’s Health System of Texas chia sé
Thong tin strc khde duoc bao vé cla quy vithudc mdt phan cla Thoa thudn cham sdc sire khoe

cd t6 chirc.
° University of Texas Southwestern Medical Center
° Familia Care, Inc. d/b/a MD Medical Group and TopCare Medical Group, Inc.

Né&u quy vi hodc gia dinh quy vi cdm thay quyén cla minh trong vai trd bénh nhan khéng duoc
bao vé&, quy vicd quyén ndp don khiéu naiva nhan phan hoi bang van ban tir Uy ban Giai quyét
Khiéu nai ciia Children’s Health hodc ndp don khiéu nai t&i mot trong céc co quan dudi day.

Né&u quy vi cdm thay cdcvan dé cha minh khéng duoc Children’s Health gidi quyét hodc xtr ly, quy vi cé
thé lién hé:

Vin phong Uy ban K&t ho'p vé Chat lwg'ngva An toan cGa Bénh nhan

One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, Illinois 60181
patientsafetyreport@jointcommission.org

Nhém phu trach Tuan thi tai Co sé Y té

(MC 1979)

S& Dich vu Y té Tiéu bang Texas

P.O. Box 149347

Austin, Texas 78714
hfc.complaints@dshs.state.tx.us

Pudng day ndng ti€p nhan Khiéu nai 1-888-973-0022
1-512-834-6653 Fax
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